Przyktady zgtoszen niegwarancyjnych

1. Mieszkaniec zgtaszajacy, ze kolektory wystudzajg mu wode w zbiorniku tj. pali w kotle, a
instalacja solarna wiacza sie i pracuje pomimo, ze jest zimno na zewnatrz.

Wyjasnienie:

Nie ma mozliwosci, aby kolektory wystudzity zagrzang przez kociot wode. Woda w zbiorniku
hie miesza sie, a kociot ogrzewa tylko gorng czes$é zasobnika.

Kolektory pracuja niezaleznie od pracy kotta. Kociot grzeje tylko gorng cze$¢ zbiornika,
natomiast zimna woda z sieci uzupetnia zbiornik od dotu. W praktyce oznacza to, ze nawet przy
niewielkim storicu instalacja wiaczy sie i bedzie dogrzewaé $wieza, zimng wode na dole zbiornika.
Oczywiscie muszg by¢ spetnione warunki pracy instalacji temp minimalna T1 — 30 st C. oraz réznica
temperatur pomiedzy T1i T2 ok. 10 st. C
Uwaga: Jezeli woda w zbiorniku w znacznym stopniu utraci parametr ciepfa np. przez noc, taka
sytuacje nalezy zgtosi¢ reklamacje. Prawdopodobnie istnieje problem z zaworem zZwrotnym.

2. Mieszkaniec zgtaszajacy, ze pomimo grzania w kotle pompa obiegowa nie przekazuje ciepta na
zasobnik.

Wyjasnienie:

Brak mozliwosci uruchomienia pompy po dtuzszym postoju nie oznacza kategorycznie awarii
urzadzenia. W wigkszosci przypadkéw gdy pompa nie daje sie uruchomi¢ jest to spowodowane
nagromadzeniem sie osadéw wewnatrz urzadzenia, ktére po dtuzszym bezruchu blokujg wat pompy
na tyle, ze silnik nie jest w stanie go poruszy¢ po podaniu zasilania. W zwigzku z licznymi zgtoszeniami
reklamacyjnymi dotyczacymi pomp gbrnej wezownicy przedktadamy pismo producenta pomp,
wyjasniajace, iz problemy z uruchomieniem pompy GW nie sg usterkami gwarancyjnymi. Uzytkownik
powinien samodzielnie dokonywa¢ odblokowania ta kiej pompy, poniewa? jest to czynnoéé obstugowa,
a nie serwisowa ~ instrukcja w zataczeniu.

Uwaga: jezeli pompa nie wykazuje zadnych objawéw pracy — diwiek przyblizony do ,tarcia metalu”,
sygnalizacja swietlna w postaci mrugania diody, a w uktadzie zostata osiggnieta temperatura
warunkujaca zrzut ciepta, nalezy zgtosi¢ reklamacje.

3. Mieszkaniec zgtaszajacy niskie ciénienie cieptej wody w kranie.
Wyijasnienie:

Czyszczenie/odblokowywanie zawordw, reduktoréw cisnienia, filtréw siatkowych, armatury,
nie jest objete gwarancja i stanowi jedna z podstawowych czynnosci eksploatacyjnych Uzytkownikéw
instalacji solarnych.
Gtowng przyczyng usterki reduktoréw ciénien jest osadzajgcy sie na nich kamied lub
zanieczyszczenia z sieci wodociggowej, bardzo czesto zjawisko zostaje wzmozone chwilowym
wzrostem cisnienia wody dostarczanej przez sie¢ wodociggowsg, ktéry w konsekwenciji powoduje
wyptukanie wszelkich zanieczyszczen z rur doprowadzajgcych wode do instalacji i osadzenie sie ich na
reduktorach cisniedn oraz filtrach siatkowych. Reduktor, w takich sytuacjach nie utrzymuje
nastawionego wstepnie ciénienia.
Uszkodzenia urzadzeri wynikte z zakamienionej wody nie s3 uznawane przez producentéw jako
gwarancyjne (ewentualna wymiana reduktora zostanie wykonywana po uprzednim uiszczeniu optaty '
przez Uzytkownika). ds. mg‘ymfgﬂmi;a .
Przypominamy: nalezy chroni¢ urzadzenia (zasobnik solarny, zawér mieszajacy, grzafk v ;Sz‘ .
zainstalowane w miejscu podgrzewu wody uzytkowej przed odfozeniem sie_kamienia. Powod\djﬂ_etgrz%zim&i




wystgpienie nadmiaru_wapnia i _magnezu w_wodzie uzytkowej (tzw. twarda woda). Wedtug
obowigzujacych norm twardo$é wody powinna wynosi¢ od 60 do 350 mg CaCOs/dm3, w przypadku
stwierdzenia twardej wody nalezy bezwzglednie podtgczyé przed zbiornikiem stacje uzdatniania wody.

Uwaga: jezeli pomimo wyczyszczenia wszelkich filtréw w instalacji problem niskiego
cisnienia cieptej wody nadal wystepuje mozliwe, ze uszkodzeniu ulegt zawor mieszajgcy, w takiej
sytuacii nalezy zgtosié reklamacije.

4. Mieszkaniec zgfaszajgcy wyciek z zaworu pod zasobnikiem (bezpieczenstwa)/przepetnione
wodg naczynie wzbiorcze.

Wyjasnienie:

Gtowne przyczyny spadku ci$nienia w naczyniach przeponowych (naprawa niegwarancyjna):
- chwilowy wzrost cisnienia wody dostarczonej przez sieé wodociggowg tzw. ,strzat hydrauliczny”
stosowany przez zaktady wodociggowe w celu udroznienia sieci, czesto réwniez bedacy skutkiem
ubocznym modernizacji sieci;
- diugotrwaty brak odbioru cieptej wody w okresie wzmozonej produkgcji tzw. , przegrzew instalacji” (w
sytuacji braku zamontowanej pompy na gérnej WezZownicy zapewniajgcej automatyczny zrzut
nadmiaru ciepta);
- brak systemu podtrzymania napiecia - czeste lub dtugotrwate braki w dostawie pradu.
W przypadku gdy pracownik serwisu stwierdzi, ze powyzsze sytuacje miaty miejsce, uzupetnienie
cisnienia w naczyniu przeponowym bedzie wykonywane po uprzednim uiszczeniu pfatnosci przez
Uzytkownika.

Uzytkownik zestawu solarnego moze dokona¢ samodzielnego uzupetnienia ci$nienia zgodnie
z wytycznymi ujetymi w instrukcji obstugi.

Przypominamy: w przypadku ubytku powietrza w naczyniu przeponowym do wody uzytkowej
(to znaczy naczynie wypetnione jest woda), wynikajacym z jego naturalnej pracy (sytuacja nie dotyczy
uszkodzenia membrany w naczyniu), nalezy podfaczyé pompe lub kompresor do wentyla znajdujacego
sie w naczyniu i uzupetnic ci$nienie do wartosci 3,5 bar. Czynnoéé¢ nalezy wykonaé przy zakreconym
zaworze gtéwnym i odkreconym kranie z cieptg woda.

Uwaga: jesli pomimo_wykonanych préb uzupetnienia ci$nienia w_naczyniu wzbiorczym
cisnienie od razu spada, nalezy dokona¢ zgtoszenia reklamaciji.

5. Mieszkaniec zgtaszajacy uszkodzenie anody tytanowej
Wyjasnienie:

Co do zasady temat reklamacji wskazuje wade materiatowa. Anoda tytanowa chroni zbiornik
przed korozjy. Niemniej jednak, nalezy podkresli¢, ze urzadzenie dziata wytacznie gdy jest podfaczone
do pradu. Brak podfaczenia zasilacza anody do sprawnej sieci elektrycznej stanowi o nieprawidtowym
uzytkowaniu instalacji przez Uzytkownika, narazajac zbiornik na korozje. Wymiana anody uszkodzonej
na skutek niezapewnienia zasilania (zasilacz niepodtaczony do pradu) zostanie wykonana po
uprzednim uiszczeniu ptatnosci przez Uzytkownika instalacji.
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6. Mieszkaniec zgtaszajgcy zapowietrzenie ukfadu ds. teﬁmcznych [ scr N
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W przypadku dtugotrwatego braku zasilania elektrycznego oraz przy braku zestawu zasilania
awaryjnego (opcja) w stoneczne dni zaleca sie przykrycie kolektoréw stonecznych plandeky i



odizolowanie ich od promieniowania sfonecznego. Niezastosowanie si¢ do powyzszych wytycznych
moze spowodowacé " zagrzanie srodka grzewczego
i w konsekwencji zapowietrzenie ukfadu.

Gtownymi  przyczynami  zapowietrzenia  uktadu glikolowego  powodujacymi  wytaczenie
odpowiedzialnosci gwarancyjnej sa:

e dtugotrwaty brak odbioru cieptej wody w okresie wzmozonej produkcji (w sytuacji braku
zamontowanej pompy na gérnej wezownicy zapewniajacej automatyczny zrzut nadmiaru
ciepta) tzw. ,przegrzew instalacji”;

® niestosowanie trybu urlopowego w przypadku diugich okreséw, charakteryzujacych sie
niekorzystaniem z cieptej wody (wyjazdy, urlopy).

W przypadku gdy pracownik serwisu stwierdzi wystapienie przestanek, ze powyisza sytuacja
miata miejsce, naprawa (odpowietrzenie ukfadu) bedzie wykonywana odptatnie.

7. Mieszkaniec zgtaszajgcy uszkodzenie akumulatora w systemie UPS (opcja)
Wyjasnienie:

Uszkodzenie akumulatora wynikte z powodu gtebokiego roztadowania nie jest uznawane przez
producenta urzgdzenia jako gwarancyjne. W takiej sytuacji wymiana nastgpi po uprzednim uiszczeniu
opfaty przez Uzytkownika instalacji.

8. Mieszkaniec zgfaszajacy btad na falowniku informujace o zbyt niskim lub wysokim napieciu
Wyjasnienie:

Btedy zwigzane ze zbyt wysokim lub niskim napieciem pojawiajace sie na ekranie falownika lub
aplikacji nalezy zgtosi¢ w formie reklamacji do dystrybutora energii elektrycznej. Informujemy, ze
niedopuszczalna jest zmiana ustawiert w tym mocy biernej w falowniku, co bardzo czesto sugeruje ZE
w odpowiedzi na zlozong reklamacje. Prawidtowa forma odpowiedzi dystrybutora energii jest
podpiecie analizatora napie¢ na kilka dni w celu monitorowania napie¢, a nastepnie na podstawie
odczytéw zmiana ustawieri na transformatorze.

9. Mieszkaniec zgtaszajacy Btad PO lub A5 dot. pomp ciepta firmy Krommler
Wyjasnienie:

W trakcie eksploatacji pomp ciepfa naturalnym jest osadzanie sie brudu po stronie
przeptywajacego powietrza jak i wody. Mozliwe wyswietlane komunikaty wynikajgce z
nagromadzonego brudu: PO oraz A5 i zwigzane z tym dziatania polegajace na usuwania zabrudzen
nie wchodza w zakres udzielonej gwarancji producenta i sg ustugami odptatnymi

10. Okolicznosci wystgpienia niegwarancyjnych usterek w przypadku kottéw na biomase firmy
Heiztechnik — wyjasnienie: KIEROWNIK
. ds. technicznych i serw ...
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Kazdorazowa interwencja serwisowa w przypadku, ktérej pracownik serwisu stwierdzi PRRE .@ﬁggﬂﬁ%g,mi
nieprawidtowosci, stanowig podstawe do zakwalifikowania zgtoszenia jako niegwarancyjne
(ewentualna wymiana czeéci i naprawy beda wykonywane po uprzednim uiszczeniu optaty przez

Uzytkownika):



Brak poprawnie wykonanej sieci elektrycznej do ktdrej jest podiaczone urzadzenie
(przypominamy: kazdy z Uzytkownikdw Paristwa instalacji zobowigzat sie do zasilania kotta
poprzez instalacje elektryczng zabezpieczong zgodnie z polskimi normami oraz odpowiednio
uziemiong. Podtaczenie kotta poprzez przedtuzacze, instalacje tymczasowe i prowizorki jest
zagrozeniem bezpieczenstwa oraz powoduje uszkodzenie i niszczenie urzadzenia, dlatego jest
powodem pozbawienia prawa do naprawy gwarancyjnej);

Stosowanie niewtasciwego paliwa (przypominamy: w przypadku kottéw pelletowych
Heiztechnik przed zasypaniem podajnika nalezy sprawdzi¢ czy w masie paliwa nie znajduja sie
kamienie, kawatki drewna, sznurki i inne niepozadane przedmioty. W zbiorniku nalezy
magazynowac wytacznie wiasciwe paliwo - pellet z drewna o $rednicy 6 - 8 mm, klasy A1, A2 i
B);

Brak regularnego czyszczenia i konserwacji kotta (przypominamy: do czynnosci
eksploatacyjnych po stronie Uzytkownika Paristwa instalacji popiét powinien by¢ usuwany
w zaleznosci od jakosci stosowanego paliwa z rézng czgstotliwoscia, ale na tyle czesto, aby
popidt nie przestaniat dolnej czesci palnika. Zalecamy usuwanie popiotu kazdorazowo przy
dosypywaniu paliwa. Podczas spalania pelletu moze pojawic sie szlaka na palniku (w zaleznoéci
od jakosci stosowanego paliwa moze by¢ to bardzo czgsto). Szlake nalezy regularnie usuwaé,
w przeciwnym wypadku wystapia problemy z rozpalaniem. Zaleganie osaddw na palniku moze
spowodowac jego wypalenie (nie podlega naprawie gwarancyjnej);

Nieprawidtowa wentylacja i napowietrzenie kottowni (Przypominamy: Kottownia powinna
odpowiada¢ wymaganiom normy PN-87/B-024411 i posiadac wentylacje grawitacyjng, nalezy
bezwzglednie zapewnié doptyw $wiezego powietrza w ilosci odpowiadajgcej
zapotrzebowaniu danego kotta. Pomieszczenie, w ktorym bedzie ustawiony kociot powinno
posiada¢ dwa otwory wentylacyjne. Kanat nawiewny wykonany jako kanat ,zetowy” powinien
znajdowac sig 150 mm nad posadzka o powierzchni przekroju co najmniej 200 cm2. Kanat
wyciggowy o przekroju réwniez nie mniejszym jak 200 cm2 umieszczony w gornej czesci
kottowni. Warunek ten jest niezbedny do prawidtowej eksploatacji kotta, zachowania
warunkow bezpieczeristwa, utrzymania gwarancj. Przypominamy réwniez, ze kazdy
z Uzytkownikéw Panstwa instalacji zobowiazat sie do dostosowania kottowni do powyzszych
wymogow);

Uszkodzenia mechaniczne;

Nieprawidtowo ustawiony proces spalania na palniku (przypominamy: ustawienie parametréw
pracy sterownika w zaleznosci od jakosci paliwa; regulacja mocy kotfa nalezg do czynnosci
eksploatacyjnych Uzytkownika);

Nieprawidtowe wykonanie zabezpieczenia instalacji centralnego ogrzewania w ukfadzie
otwartym (przypominamy, Zze Uzytkownicy Paristwa instalacji zobowigzali sie do
przystosowania naczynia przelewowego oraz jego bezposredniego podtaczenia do kotfa do
wymagarn zgodnych z polska norma: PN-91/B-02413 Ogrzewnictwo i Cieptownictwo -
zabezpieczenie instalacji ogrzewan wodnych systemu otwartego).
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Przyczyny wystepowania ,,Alarmu” w sterownikach solarnych

Sygnalizujacy sie dzwigkiem i miganiem ekranu »Alarm” w sterowniku solarnym to nic innego
jak informacja dla uzytkownika o osiggnigciu temperatury maksymalnej wody uzytkowej w zbiorniku.

Przy dniach stonecznych i niewystarczajgcym zuzyciu wody cieptej, ciepto dostarczane przez
kolektory nie ma sie juz gdzie magazynowac. Temperatura w zbiorniku zostaje doprowadzona do
maksymalnych 85 stopni i nastepnie pompa solarna przestaje transportowaé ,,ciepto” z kolektoréw
do zbiornika, tak aby uniemozliwi¢ zagotowanie si¢ wody w zasobniku. Skutkiem tego jest
ogrzewanie przez storice paneli do bardzo wysokich temperatur. Informacja , Alarm” pojawia sie
w momencie kiedy kolektor przekracza temperature 150 stopni.

Uwaga: Przy nawet krétkotrwatej przerwie w dostawie energii elektrycznej w stoneczny
dzier, po powrocie napiecia moze wystapic¢ ,alarm”. Spowodowane jest to brakiem odbioru ciepta
z kolektora w czasie awarii zasilania. Kolektor nagrzewa si¢ wtedy mimowolnie i po przekroczeniu
temperatury maksymalnej 150 st.C system nie wigczy sig. W takim przypadku, ogrzewanie wody
z kolektoréw nie wystartuje do momentu spadku temperatury T1 ponizej 150 st.C.

Wyzej wymienione przypadki nie kwalifikuja sie do zgtoszenia na serwis!

Alarmy wystepujace sporadycznie nie stanowig podstaw do zmartwien, jezeli jednak sytuacje
takie beda wystepowac czesto i systematycznie, konieczna bedzie wizyta serwisu (nieobjeta
gwarancjg - odptatna). Powodem tego jest fakt, ze czynnik (glikol) w ukfadzie solarnym
doprowadzony do temperatur wigkszych niz 150 st. C przechodzi w stan gazowy.

Przy wielokrotnym doprowadzeniu glikolu do tego stanu instalacja ulegnie zapowietrzeniu
i wymagac bedzie interwencji serwisu. Dodatkowo wygrzewany glikol do takich temperatur szybciej
straci swoje wiasciwosci przewodnoéci cieplne;j.

Co zrobi¢ gdy wigczy sie ALARM ?

Kiedy alarm sie juz wiaczy, niestety nie mamy na system wigkszego wptywu. Mozemy jedynie
takie sytuacje stara¢ sie ogranicza¢ lub do nich nie dopuszczaé. Zostanie to opisane w punkcie ponizej
»Sposoby na zapobieganie Alarmom temperatury maksymalnej”.

Alarm zniknie kiedy temperatura kolektora spadnie ponizej 150 st.C. Przyjdzie wieksza
chmura, czy nastanie wieczér. Jezeli mamy fatwy dostep do paneli, mozemy je zakry¢ materiatem.

Irytujacy dzwiek wytgczyé mozemy wykonujgc kolejne ruchy: Klikamy w sterowniku Menu uzywajac
pokretta. Wybieramy opcje OBSLUGA, kolejno DZWIEKI, wyciszamy gtosnos¢ i akceptujemy
przyciskiem OK.

Sposoby na zapobieganie Alarmom temperatury maksymalnej.

1. Kluczowg rzeczg jest odbi6r wody cieptej. Przy wystarczajgcym rozbiorze CWU, alarmy nie
beda wystepowac. Gdy Alarm sie juz wigczy ,wylewaniem” gorgcej wody nic nie osiggniemy,
poniewaz to nie ochtodzi nam kolektora.

2. Zmieniamy temperature zadang: N N o .  KIEROWNIK
Menu->Nastawy->Tzcwu->na mniejsza niz jest.(Kwestia indywidualnego dostosom@p@chmcznych | serwi:!
wedtug wiasnego zuzycia wody i potrzeb.) LR
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3. Ustawienie trybu schfadzania nocnego:
Menu->Nastawy—>Schfadzanie nocne—>Tak—>Akceptujemy Ok. Ponadto mozemy dostosowa¢

W przypadku Zmniejszenia sie liczby uzytkownikéw instalacji, mozemy zdecydowa¢ sie na przykrycie
state kolektora/kolektoréw. Najlepiej wykorzystac jasny, naturalny materiat. Kolektory nalezy

Inne przyczyny wystepowania alarméw na sterowniku:

1.Uszkodzone czujniki.
a) Informacja na sterowniku T(1,2,3,4)-Error

b) Czujnik przektamuje i pokazuje nierealne temperatury. Np.: czujnik T1 pokazuje w nocy lub w pac:]
pogode wysokie temperatury.

2.Instalacja zostata Zapowietrzona, lub brakdje cisnienia w ukfadzie. Jezeli woda w zbiorniky nie
nagrzewa sig, pompa solarna pracuje, a kolektor (T1) tapie wysokie temperatury. Uwaga: Sprawdzi¢
czy nie byto przerw w dostawie energii elektrycznej.
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